TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZE,B ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

Poskytovatel:
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se sidlem: Holandskd 355/40, 101 00, Praha 10 - VrSovice

IC: 27374041, DIC: CZ27374041,

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis C 109254,
bankovni spojeni: ¢.4.: 2300 489 388/2010, vedeny u Fio banka, a.s.,

e-mail: info@hl7.cz,

(dale jen , Poskytovatel”)

1. Predmét technické specifikace:

Predmétem této specifikace sluzeb elektronickych komunikaci je technicky popis nékterych parametrd sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem. Technicka specifikace tvori nedilnou souc¢dst smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikacich (déle jen , smlouva“).

2. Parametry rychlosti pripojeni k siti internet

2.1 Rychlost pfipojeni je ovlivhéna zvolenym tarifem ¢&i sluzbou a dale zejména pouzitym zarizenim ¢&i jeho
polohou (modem, router), po¢tem pripojenych koncovych zafizeni, druhem, kvalitou ¢i délkou propojeni (LAN,
WiFI), potem pripojenych koncovych zafizeni, mnozstvim a naroc¢nosti sluzeb uzivanych prostrednictvim
pripojeni, stahovanym ¢i odesilanym obsahem a konfiguraci ¢i kvalitou pouzitych zafizeni.

Minimalni Bézné dostupna Maximalni / Inzerovana
Tarif rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s)
Download Upload Download Upload Download Upload

WiFi+ 15M 4,5 4,5 9 9 15 15
WiFi+ 40M 12 12 24 24 40 40
WiFi+ 100M 30 30 60 60 100 100
WiFi+ 400M 120 45 240 90 400 150
Opti+ 100M 30 30 60 60 100 100
Opti+ 400M 120 120 240 240 400 400
Opti+ 600M 180 180 360 360 600 600
LAN+ 50M 15 15 30 30 50 50
LAN+ 100M 30 30 60 60 100 100
LAN+ 250M 75 75 150 150 250 250
VDSL 50M 15 7.5 30 15 50 25
VDSL 100M 30 15 60 30 100 50

2.2 Je-li ve smlouvé sjedndno poskytovani jiného tarifu nez uvedeného v tabulce (tzv. individudlini tarif), nebo
pokud oznaceni tarifu ve smlouvé chybi, plati, Ze (i) inzerovand rychlost odpovidé rychlosti uvedené ve smlouvé,
(ii) maximalni rychlost odpovida inzerované rychlosti, (iii) bézné dostupnd rychlost odpovida 60 % hodnoty
inzerované rychlosti a (iv) minimdlIni rychlost odpovida 30% hodnoty inzerované rychlosti

2.3 FyzikdIni vlastnosti konkrétniho koncového bodu, zejména délka, kvalita ¢ atlum metalického ¢i optického

/////

mohou ovlivnit maximalni rychlost pfipojeni (tzv. variance maximalni rychlosti).

2.4 Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

2.5 Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skute¢né dosahované rychlosti stahovani
(download) ¢i odesilani (upload) pod bézné dostupnou rychlost stahovani (download) ¢i odesilani (upload), a to
po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon trikrat po souvislou
dobu minimalné 3,5 minuty (velkd opakujici se odchylka). Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné
meéreni TCP propustnosti.

2.6 Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za ndsledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni sluzby.
To se mlze projevit zejména zhorSenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhordenim dostupnosti
sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢i audio prenos( a v krajnim pripadé
nefunkénosti sluzeb, k nimz je prostrednictvim poskytované sluzby pristupovéno.
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2.7 Pfi zmé&né vykonu sluzby méa Ucastnik pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to do 2 mésicd ode dne
vyskytu vady. Reklamaci je nicméné trfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, aby bylo mozné provést véasné

meéreni aktudlniho vykonu sluzby.

Tato specifikace je platna od 1.1.2021
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